ESCOLA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE FORMAGAO

Teécnico Auxiliar de Farmacia




Técnico/a Auxiliar de Farmacia

727 - Ciéncias Farmacéuticas

1360 horas (1150 h - Formagédo Modular
+ 210 h de Formagdo em Contexto de Trabalho Obrigatério).

Todos os potenciais interessados que pretendam desenvolver uma carreira profissional como Téc-
nico(a) Auxiliar de Farmacia.

Requisitos Minimos: 12.° ano de escolaridade
Idade igual ou superior a 18 anos;

Documento de identificagédo pessoal (Bl ou CC);
Ndmero de Contribuinte (NIF);
Certificado de Habilitagdes

Dotar os formandos de sélidos conhecimentos para poderem desempenhar fungdes de dispensa
de medicamentos, entre outras funcdes inerentes a profissao, de forma eficaz e de acordo com os
conhecimentos adquiridos no &mbito da formagéo e de acordo com os procedimentos legais.

Dispensar medicamentos, promovendo o seu uso correto, efetivo e seguro, sob o controlo e super-
visdo do diretor técnico da farmacia.

Dispensar produtos de saude e outros produtos previstos na legislagdo aplicavel a farmacia de
oficina, sob o controlo e supervisdo do diretor técnico da farmacia.

Efetuar a recegao, conferéncia e armazenamento de medicamentos, produtos de saude e outros
produtos previstos na legislagao aplicavel a farmacia de oficina.

Gerir encomendas.

Efetuar a rececéo e conferéncia de encomendas, bem como o tratamento de devolugdes.

Efetuar a marcacao de precos.

Efetuar o controlo de existéncias e correspondentes prazos de validade.

Efetuar a inventariagdo e armazenamento das encomendas e assegurar o controlo dos registos em
sistema.

Efetuar a conferéncia de receituario.

Assegurar as condi¢des de higiene, seguranca e saude no trabalho.

Controlar e registar os parametros adequados a conservagao dos produtos na farmacia.

Assegurar o atendimento e dispensa ao utente/cliente.

Comunicar com os varios publicos da farmacia (utentes/clientes, fornecedores, equipa da farma-
cia, entidades reguladoras e de fiscalizagdo, outros profissionais de salde, entre outras).

Efetuar, sempre que aplicavel, os registos associados as atividades da farmacia de oficina, bem
como ao sistema de gestao da qualidade.

O curso esta de acordo com a deliberagao n.396/2017, do conselho Diretivo do Infarmed.



SAIDAS PROFISSIONAIS

» Farmacias comunitarias

» Parafarmacias

» Ervanarias

» Industria farmacéutica

» Distribuigado

» Publicidade médica, entre outras.

Conteudos da Formacao

Modulo 1 -

Sector farmacéutico

Modulo 2 -

Identificar a teoria celular e reconhecer os principais sistemas do Corpo Humano.

Identificar os conceitos de farmaco, efeito terapéutico, reagao adversa,
posologia e margem terapéutica.

Reconhecer as etapas entre a administragao de principio ativo e a obten¢ao do efeito terapéutico,
bem como as diferentes fases porque passa o farmaco no organismo: fase bio farmacéutica,
farmacocinética e farmacodinamica.

Identificar populagGes especiais (a crianga, a gravida, o idoso, o insuficiente renal e hepatico) com
caracteristicas fisioldgicas particulares que afetam a absor¢ao do farmaco.



Conteudos da Formacao

Modulo 3 -

Legislagdo atual de farmacovigilancia

Sistema de qualidade em farmacovigilancia
Médulo 4 -

Sistema Imunitario definigado; as células do sistema imunitario;

Reacgdes imunitarias (com anticorpos, sem anticorpos);
Sistema linfatico — definigao e sua constitui¢ao;

Vacinagao; Objetivo; Riscos; Composicao; Vias de administragao; Plano Nacional de Vacinagao
(PNV); Doengas alvo do PNV; Campanhas de vacinagdo; Programa Nacional de Vacinagdao em
vigor; Vacinagao Complementar; Vacinagao extraplano;

Alergias; Definigao; Tipos de reagdo de hipersensibilidade (1V); Reagao anafilatica: defini¢ao e te-
rapéutica; Rinite alérgica; Urticaria; Dermatite de contacto; Reagao alérgica a medicamentos

Doengas autoimunes; Defini¢gdo; Lupus eritematoso; Psoriase; Miastenia; Artrite Reumatoide; Sar-
coidose.



Conteudos da Formacao

Modulo 5 -

Sistema nervoso e suas patologias

Terapéutica para a ansiedade: Ansioliticos; Benzodiazepinas (semivida curta, média e longa);
efeitos secundarios/contra indicacdes/precaucoes; Ansioliticos ndo benzodiazepinicos.

Encaminhamento para o médico



Conteudos da Formacao

Modulo 6 -

Nocdes Basicas do Sistema Respiratério e o Aconselhamento na Farmacia

Constituicdo do Sistema Respiratdrio: Vias respiratdrias - Fossas nasais; Muco nasal; Seios peri-
nasais (frontais, maxilares, etmoidais, esfenoidais); Faringe; Laringe; Traqueia; Bronquios; Alvéo-
los pulmonares; Pulmdes

Terapéutica farmacoldégica (antissépticos, anti-inflamatérios, antibioticos tépicos,
anestésicos tépicos, pastilhas, colutérios, sprays)



Conteudos da Formacao

Classificacdo quanto a existéncia de expetoracao
- Tosse produtiva
- Tosse seca

Precaugdes com o uso de antitdssicos: - Expectorantes; Expectorantes de acao reflexa; Expecto-
rantes de acdo direta; Mucoliticos; Acetilcisteina — Ambroxol; - Bromexina

Vacinagao
- Medicamento antivirais

Rinite



Conteudos da Formacao

Reacgdes alérgicas

Acdo dos medicamentos nos sintomas da rinite alérgica (anti-histaminicos, corticosteroides na-
sais, cromonas, descongestionantes; anticolinérgicos, antileucotrienos, corticosteroides sistémi-
cos, imunoterapia especifica a alergénios)

Diagnéstico
- Espirometria

Limitacdo débito aéreo



Conteudos da Formacao

Componente sistémico

Historial e examinagao
- Avaliar os sintomas

Risco de exacerbagao
- Comorbilidades

Terapéutica farmacolégica
- Broncodilatadores

Broncodilatadores

— ABAC + ACAC
Broncodilatadores

— ABAL + ACAL
Broncodilatadores

- Metilxantinas
Corticosterdides

- Inalados (CI)

- Cl + Broncodilatador

- ABAL+CI
Corticosterdides

- Orais (CO)

- Vacinas

Antibidticos



Conteudos da Formacao

Agentes mucoliticos

Encaminhamento para o médico

Mddulo 7 -

Fisiologia do trato digestivo

Terapéutica de afe¢des do aparelho digestivo
- Higiene oral
- Diarreia

Encaminhamento para o médico

Médulo 8 -

Anatomia e fisiologia do sistema cardiovascular (SCV) e sangue

farmacoldgica



Conteudos da Formacao

Informacgéo ao utente

Encaminhamento para o médico

Médulo 9 -

Anatomia do aparelho reprodutor feminino

Principais patologias associadas ao aparelho reprodutor feminino e masculino



Conteudos da Formacao

Aparelho reprodutor feminino

Encaminhamento para o médico
Médulo 10 -

Estrutura e funcao da pele

Encaminhamento para o médico



Conteudos da Formacao

Médulo 11 -

Nutricao

Encaminhamento para o médico

Médulo 12 -

Organizagao celular



Conteudos da Formacao

Tipos de infegdo

Encaminhamento para o médico

Modulo 13 -

Analise da fatura

Verificagao do prego de fatura e da margem de comercializagao e PVP de cada produto



Conteudos da Formacao

Introdugéo das condigdes, bonus e/ou condicdes comerciais

Conferéncia e armazenamento de medicamentos e produtos de saude

Médulo 14 -

Marcagéao de pregos de produtos de salde e medicamentos

Listagem mensal do Inventario

Médulo 15 -

Gestao de encomendas

Recegao automatica da encomenda

Médulo 16 -

Gestao do processo de devolugoes

Utilizagao dos sistemas de informagéo na gestao de devolugoes



Conteudos da Formacao

Modulo 17 -

Gestao de stocks

Reconciliagcao de stocks

Médulo 18 -

Conferéncia de receita médica em papel e na receita manual

Justificagdo médica obrigatéria, vinheta, assinatura do/a médico/a, organismo
e escaldes de comparticipagao

Verso da receita (receitas manuais) medicamentos dispensados, n.° da receita,
assinatura do utente, carimbo, data e assinatura pelo/a farmacéutico/a

Verificagao final medicamentos prescritos/dispensados



Conteudos da Formacao

Médulo 19 -

Ambiente

Equipamentos de protegao coletiva e de protecao individual

Modulo 20 -

Introducao a prevencao de riscos profissionais

Nogdes basicas de atuagao em situagdes de emergéncia e evacuagao



Conteudos da Formacao

Modulo 21 -

0 Sistema Integrado de Emergéncia Médica — SIEM

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito da sua interveng¢ao
Médulo 22 -

Marketing

Marketing no contexto de mercado



Conteudos da Formacao

Modulo 23 -

Estudo de mercado

Plano de marketing

Modulo 24 -

Relacionamento interpessoal

Comunicacao escrita e oral
Médulo 25 -

Comunicacao interpessoal

Desenvolvimento da assertividade



Conteudos da Formacao

Modulo 26 -

Funcdes do vendedor

Controlo da venda

Modulo 27 -

Etapas do atendimento

Facilitadores de comunicagao

Modulo 28 -

Atendimento orientado para o cliente

Técnicas de influéncia na decisao de compra



Conteudos da Formacao

Cross selling

Fidelizagao através da reclamagao

Modulo 29 -

Lingua inglesa — servigo de atendimento

Queixas e reclamacgdes
Médulo 30 -

Reclamagéao

Gestéao do stress em situagdes de crise



Conteudos da Formacao

Modulo 31 -

Aconselhamento e dispensa de medicamentos de dispensa exclusiva em farmacia MNSRMEF

Contracecao de emergéncia



Conteudos da Formacao

Modulo 32 -

Aspetos legislativos - legislagdo atualmente em vigor

Encaminhamento para o médico

Médulo 33 -

Softwares informaticos das farmacias

Pagamento por caixa automatica



Conteudos da Formacao

Fecho da caixa

Atendimento
- Componentes do atendimento

Sistema informatico de gestdo da farmacia



Conteudos da Formacao

Sumario executivo

Consulta de documentagao

Médulo 34 -

Gestao de stress

Assertividade



Conteudos da Formacao

Técnicas de relaxamento e meditagao

Guia para a navegagao em situagdes de conflito: estratégias e técnicas para potenciar uma atitude
cooperativa nos outros

Médulo 35 -

Vantagens / dificuldades do trabalho em equipa

Mudancga de atitudes



Conteudos da Formacao

Médulo 36 -

A evolugao do conceito “qualidade”

Acdes preventivas
Médulo 37-

Boas praticas de farmacia, um referencial para a pratica de oficina

Implementacao de cédigos de boas praticas em farmacia
Médulo 38 -

Anatomia, fisiologia e semiologia da pele

Dermatite seborreica



Conteudos da Formacao

Fotoprotecao

Aconselhamento de produtos de dermofarmacia e cosmética

Modulo 39 -
O mercado veterindrio na farmacia

Caracterizagao do mercado veterinario
- Diferentes tipos de produtos

Importancia por tipo de produto
- Diferentes players do mercado

Diferenciagdao do medicamento de uso humano



Conteudos da Formacao

Limites maximos de residuos e intervalos de seguranga

Produto de uso veterinario
- Enquadramento legal

O papel da farmacia
- Outros estabelecimentos de venda a retalho

A relagd@o entre humanos e animais

Modulo 40 -

Introducao a homeopatia

Aconselhamento de produtos de saide homeopaticos



Conteudos da Formacao

Modulo 41 -

Prevencao e higiene oral

Cancro oral

Modulo 42 -

Suplementos alimentares

Procedimentos de notificagdo de reagdes adversas/efeitos indesejaveis de medicamentos



Conteudos da Formacao

Perguntas a colocar ao utente

Aconselhamento de suplementos alimentares
Madulo 43 -

O recém-nascido

Aconselhamento de produtos de puericultura
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A nossa metodologia tem por base o éxito do/a Formando/a, sendo ele o centro de todo o
processo formativo. Caracteriza-se por ser um curso com teor profissionalizante onde desen-
volvemos competéncias direcionadas para as reais necessidades do mercado de trabalho.
Quer na componente presencial, quer online, 0 acompanhamento dos nossos Formadores es-
pecializados é constante através de uma tutoria ativa e com intervengado permanente, que o
acompanharao ao longo de todo o processo formativo.

Tera acesso, a nossa comunidade de aprendizagem virtual — iLEARNING - na qual disponibi-
lizamos todos os recursos para um percurso de aprendizagem simples, flexivel e dindmico.
Semanalmente, o/a Formando/a tem sessdes em direto com a nossa equipa de e-Formadores
especializados, garantindo assim uma maior proximidade e acompanhamento do processo
formativo para que todos tenham éxito nesta etapa.

A avaliagdao dos médulos tera por base o desempenho dos/as Formandos/as, em varios mo-
mentos distintos da formacgao. Sera feita utilizando escalas quantitativas, tendo em conta os
parametros previamente definidos.

Avaliacao Diagnéstica
Este sistema integrard uma avaliagdo inicial diagndstica, com vista a avaliar as competéncias
iniciais de cada Formando/a relativas a cada unidade de formacao.

Avaliacao Formativa

Durante a formagao, os/as Formandos/as sdo submetidos a um regime de avaliagdo conti-
nua, ou seja, os Formadores terdo também em linha de conta a participagédo na plataforma de
e-learning, o interesse demonstrado e a realizagdo das tarefas propostas.

Avaliagdao Sumativa

A avaliacdo no final da formacgé&o devera traduzir o desempenho dos/as Formandos/as ao nivel
da aquisi¢do de conhecimentos e participacdo ativa, através da realizagdo de trabalhos pra-
ticos, provas e/ou testes, estudos de caso, ligdes, Féruns com atividades, desafios langados
pelo Formador, partilha de experiéncias, entre outras atividades.

Avaliagdo da Formagao Pratica em Contexto Real de Trabalho (opcional)

O estdgio a desenvolver em empresa visa a interligacdo dos diferentes médulos numa légica
de integracdo dos saberes tedrico-praticos, através do desenvolvimento de atividades direcio-
nadas para o perfil de saida, e culminard num relatério que traduz o trabalho desenvolvido na
empresa e servira de base para avaliacgao.



Sao considerados os seguintes critérios e metodologias de avaliagao:

1. Avaliagdo Formativa — através da realizagdo de fichas de trabalho, dindmicas em sala de
aula, trabalhos em grupo, entre outros.

2. Avaliagdo Sumativa Modular:

2.1. Componente tedrica Mddulo — 100% - Classificagdes atribuidas pelo formador ou forma-
dores. Sao tidos em conta:

a. Assiduidade — 5% - Assiduidade dos formandos;

b. Pontualidade - 5% - Pontualidade dos formandos;

c. Participagao, interesse e Relagdes Interpessoais — 5% - Interesse pelos assuntos aborda-
dos; grau de participacgao; realizagdo de trabalhos e exercicios; natureza das intervencgoes;
capacidade de relacionamento e trabalho em equipa; aulas praticas em sala e em contexto
real de trabalho.

d. Trabalhos de Avaliagdo Quantitativa — 85% - Fichas de avaliagdo sumativa; trabalhos indivi-
duais ou em grupo, aulas praticas em sala e em contexto real de trabalho;

2.2. Componente Pratica do Curso — 100% - Classificagbes atribuidas pelo orientador de esta-
gio, formador e coordenador pedagdgico.

2.2.1 — Estagio Curricular 210 horas — obrigatério para os formandos que ndo exergam activi-
dade correspondente a saida profissional do curso frequentado.

a. Estagio Curricular — 70% - capacidade de aplicar conhecimentos em casos praticos; genera-
lizagao dos conhecimentos a novas situagdes; capacidade de resolugéo de problemas;

b. Relatério de estdgio — 30%

3.A escala de avaliagao varia de 0 a 20 valores.
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CONTE CONNOSCO
EM QUALQUER LUGAR!

(% 800210 043

ecif@comunilog.com




