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840 - Servicos de Transporte
38 Horas

Pessoas que pretendem investir no seu desenvolvimento pessoal e da organizacao
onde se integram. realizando e promovendo mudancas eficazes.

Todos os interessados em conhecer e dominar os principios basicos aplicaveis a
gestao de trafego.

Escolaridade minima obrigatoria.

* Documento de Identificacao (Bl ou Cartdo de Cidadao);
* NIF (contribuinte);
» Certificado de habilitacdes;

O processo de ensino-aprendizagem privilegia uma metodologia centrada nas
necessidades especificas e nas expectativas dos formandos.

Este referencial, com uma duracao de 38 horas, encontra-se organizado em
modulos, o que |he confere flexibilidade.

As praticas formativas devem conduzir ao desenvolvimento de competéncias
profissionais, mas também, pessoais e sociais, recorrendo a métodos ativos

que cologuem o/a formando/a no centro do processo formativo. Assim, tendo
presente o perfil dos/as participantes e a tematica, cada formando/a terd um
papel ativo na construcao da aprendizagem, sendo o seu desempenho decisivo
para o sucesso do grupo e da aprendizagem, sendo estimulado e privilegiado o
espirito critico, a criatividade, a partilha e a coresponsabilidade.

A metodologia a adotar assenta na articulacdo de um vasto conjunto de manuais
tedricos (para estudo), como recursos pedagodgicos de apoio especialmente
concebidos, bem como sessdes de esclarecimento em sala.

O formador deve adotar uma atitude de mediador ao longo do decurso da acao,
assumindo o papel de consultor e organizador de ideias e métodos de trabalho.



Abordar de uma forma genérica 0s principais aspetos subjacentes a gestdo
diaria de uma empresa de transportes rodoviarios de mercadorias e selecionar,
acompanhar e controlar solucdes de transporte que otimizem os fluxos de
transportes de mercadorias.

No final da formacao, os formandos deverdo ter adquirido conhecimentos e
deverado ter desenvolvido competéncias que lhes permitam:

* Planear e controlar os sistemas de transporte e distribuicao;

» Gerir as atividades logisticas de carga, amazenagem e transporte;

* Tratar toda a documentacao inerente ao servico de transporte de mercadorias;
* Planear, desenvolver e executar planos de fluxos de informacao e mercadorias;

* Executar tarefas inerentes a organizacao, planeamento, programacao e controlo
dos recursos humanos e materiais necessarios a realizacao do servico de
transporte de mercadorias;



-UDOS DE FORMACAO

1.1- Lideranga:

» Capacidades de Lideranca;

* Lideranca de Equipas;

* Lideranca de Gestao de Conflitos;

1.2- Comunia¢ao com o Cliente:
* A importancia da comunicacao na percecao da informacao;
» Estratégias Comunicacionais;

2 - Empresa

2.1- Regulamentac¢ao Social:

« Ambito e definices:

* Tempos maximos de conducao;

* Pausas e tempos minimos de repouso;
* Tempo de trabalho;

» Contraordenacobes;

2.2- Regulamentacao da Atividade:

» Cabotagem - Definicao, requisitos legais, responsabilidade em caso de
infracao;

* Subcontratacao e transportes sucessivos - Definicdes, consequéncias
legais;

2.3- Custos de Exploragao das Empresas de Transportes



‘UDOS DE FORMACAO

3.1- Organizacao do Servico de Transportes:

* Tipologias de cargas e veiculos;

* Pesos e dimensdes maximas (nacional e internacional);

* Transportes especificos - Mercadorias Perigosas (ADR) e Produtos Ali-
mentares Pereciveis (ATP);

* Regras e restricdes a circulacao;

» Cargas e descargas em meio urbano;

 Estiva e amarracao de cargas;

* Manutencao e Inspecdes periodicas;

3.2- Sistemas de Informac¢ao de Suporte ao Trafego:
» Bolsas de carga;

» Sistemas de Georreferenciagao;

* Monitorizacao de tempos de conducao e repouso;



A avaliacdo sera efetuada de uma forma formativa no final de cada modulo

e procura analisar de forma consistente as aprendizagens realizadas face as
aprendizagens planeadas, visando uma descricdo que informe o/a formador/a

e os/as formandos/as sobre as competéncias desenvolvidas e os objetivos
atingidos.

A avaliacdo sera efetuada em cada modulo e procura analisar de forma
consistente as aprendizagens realizadas face as aprendizagens planeadas,
visando uma descricdo que informe o/a formador/a e os/as formandos/as sobre
as competéncias desenvolvidas e os objetivos atingidos. Os critérios da avaliacao
formativa sao a participacao, motivacao, aquisicao e aplicacao de conhecimentos,
mobilizacao de competéncias em novos contextos, relacdes interpessoais,
trabalho em equipa, adaptacdo a uma nova tarefa, pontualidade e assiduidade.

A avaliacao faz parte integrante do processo formativo e tem como finalidade
validar os conhecimentos,

capacidades e aptiddes adquiridas ou desenvolvidas pelos formandos ao longo da
formacao.

O processo de avaliacao para aléem de permitir averiguar se as competéncias
esperadas foram adquiridas pelos formandos, permite também recolher e
processar informacdes necessarias a melhoria progressiva dos formandos. Permite
ainda verificar a eficiéncia e eficacia da formacao ministrada, através da analise de
cada acao de modo a que se realize um ajustamento permanente das acdes de
formacao futuras de forma a minorar os desvios relativos aos objetivos propostos.



NTE CONNOSCO
UALQUER LUGAR!

LINHA GRATUITA LIGUE JA!

) 800 210 043

formacao@comunilog.com
www.comunilog.com




